
Что делать, если чека с вашей кассы нет на сайте ФНС

Случается, что чек на кассе сформирован и отображается в личном кабинете ОФД, но его не получается найти  

на сайте ФНС или в приложении «Мои чеки онлайн». Чтобы исправить это, действуйте по инструкции:

Чек есть в личном кабинете ОФД, но нет на сайте ФНС?

Регистрация или перерегистрация кассы в ФНС завершена?

Да. Есть карточка от ФНС Нет. Карточку не прислали

Завершите процедуру 
и дождитесь чеков

Если да — 
всё отлично

Если нет — для каждого 
непринятого чека создайте чек 
коррекции на «Приход»  
с правильными реквизитами

Чеки появились на сайте ФНС?

В личном кабинете ОФД есть 

критичные ошибки по этим чекам?

Если да — ФНС не приняла 
эти чеки

Шаг 1. Определите причину 
ошибки

Шаг 2. Устраните эту причину. 
Например, обновите прошивку 
на кассе.

Шаг 3. Для каждого 
непринятого чека создайте 
чек коррекции на «Приход»  
с правильными реквизитами

Если нет — возможно, ФНС 
сняла кассу с учета. Свяжитесь 
с налоговым инспектором

Если ФНС получила от вас чек с ошибкой и не учла его в своей базе, то в следующем месяце 

вам может прийти письмо о недопустимости нарушений 54-ФЗ. Это не предписание,  

но, чтобы штрафов не последовало, достаточно исправить ситуацию по инструкции выше.

https://kontur.ru/market/spravka/48585-zhestkiy_karantin#header_48585_2

