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При истечении срока действия сертификата УКЭП пользователя доступ в личный кабинет ИС МДЛП Честного ЗНАКа будет недоступен. При попытке входа пользователь будет видеть ошибку:
«Ошибка при выполнении операции: Проверьте аутентификационные данные.»
[image: ]

Внимание: При отсутствии у пользователя доступа в личный кабинет ИС МДЛП, этот пользователь в сервисе Контур.Маркировка Фарма не сможет получать данные из ИС МДЛП, не сможет формировать и отправлять новые сведения в МДЛП. Восстановление доступа в личный кабинет ИС МДЛП позволит пользователю продолжить полноценно работать в сервисе Контур.Маркировка Фарма.

Далее приводятся инструкции по восстановлению доступа в личный кабинет ИС МДЛП.




1. ВОССТАНОВЛЕНИЕ ДОСТУПА ПРИ ЗАМЕНЕ СЕРТИФИКАТА УКЭП
Действующий (новый) сертификат УКЭП необходимо зарегистрировать в системе МДЛП через форму восстановления доступа. Для этого подготовьте УКЭП нового руководителя на рутокене или установите УКЭП в реестр ПК. 
[image: ]На главной странице входа выбираем раздел «Восстановление доступа для руководителя»
Выбираем пункт «Добавление нового сертификата УКЭП руководителю» 
[image: ]
Далее откроется форма восстановления доступа.
 [image: ]
Нажимаем «Новый сертификат УКЭП» из списка сертификатов выбираем нужный. (УКЭП должен быть установлен в реестре ПК, либо на рутокене).
После выбора УКЭП, данные ИНН, ФИО руководителя организации подтянутся из УКЭП и будут заполнены.
Необходимо заполнить поле «Адрес электронной почты» с которой была ранее проведена регистрация в системе Честный ЗНАК.

Внимание: Восстановление доступа возможно с адресом e-mail c которым была проведена регистрация в системе Честный знак (ФГИС МДЛП)


2. ВОССТАНОВЛЕНИЕ ДОСТУПА ПРИ СМЕНЕ РУКОВОДИТЕЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ
Если в организации сменился руководитель, необходимо также УКЭП на нового руководителя зарегистрировать в личном кабинете ФГИС МДЛП.

Для этого подготовьте УКЭП нового руководителя на рутокене или установите УКЭП в реестр ПК.
На главной странице входа выбираем раздел «Восстановление доступа для руководителя»

[image: ]

Выбираем пункт «Добавление нового руководителя»

[image: ]
Далее откроется форма восстановления доступа.
[image: ]

Нажимаем «Новый сертификат УКЭП» из списка сертификатов выбираем нужный. (УКЭП должен быть установлен в реестре ПК, либо на рутокене).
После выбора УКЭП, данные ИНН, ФИО руководителя организации подтянутся из УКЭП и будут заполнены.
Необходимо заполнить поле «Адрес электронной почты» и контактный телефон руководителя. 
Внимание: E-mail нового руководителя при добавлении в МДЛП должен отличаться от того, с которым впервые организация была зарегистрирована в личном кабинете ФГИС МДЛП.
Также данный E-mail не должен был быть использован при добавлении другого пользователя/сотрудника организации.

Далее нажимаем «Добавить пользователя».
На указанную электронную почту придет ссылка для входа в личный кабинет. Необходимо перейти по ссылке и войти по УКЭП в личный кабинет ФГИС МДЛП.
3. ДОБАВЛЕНИЕ НОВОГО СЕРТИФИКАТА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ПРИ ДЕЙСТВУЮЩЕМ ПРЕЖНЕМ СЕРТИФИКАТЕ
Если у пользователя действует текущий УКЭП, и на замену выпущен новый УКЭП, можно добавить в личный кабинет ИС МДЛП для текущего пользователя новый сертификат УКЭП.
Необходимо подготовить новый УКЭП на руководителя на рутокене или установить УКЭП в реестр ПК.
Заходим в личный кабинет ФГИС МДЛП по текущему УКЭП.
Переходим в раздел «Администрирование», подраздел «Пользователи»
[image: ]
Выбираем из списка нужного пользователя/руководителя организации.
[image: ]
[bookmark: _GoBack]Нажимаем на значок [image: ]
Откроется карточка пользователя. Необходимо выбрать из раскрывающегося списка пункт «Сертификаты»

[image: ]
Далее добавляем УКЭП из файловой системы, нажатием на кнопку 
«Добавить сертификат с носителя»
[image: ]
Выбираем новый УКЭП. 
Новый УКЭП будет добавлен пользователю системы. При истечении срока действия прежнего сертификата УКЭП у пользователя уже будет доступен вход в систему ФГИС МДЛП по новому сертификату, восстановление доступа, как это описано в первом пункте инструкции, не потребуется.
2

image4.png
~ " YECTHDbIM HAUMOHANbHAS
V CUCTEMA LMOPOBOW
| g } 3HnK MAPKUPOBKM
MOHWTOPUHT ABVXKEHUSA
¥ NEKAPCTBEHHBIX MPEMAPATOB

« BoccraHoBneHMe AOCTyna ANnAa pykosoautena

* Tun onepaun

[lo6asnenvie HoBoro pyKosoauTen

[loGaenenme HoBOTO cepTudvikaTa YK pykoeoauTento




image5.png
< BocctaHoB/IEHME AocTyna AnAa pykoBogutena

* Tun onepauumn
[Nlo6asnenue Hosoro ceptudukata YK3I pykosogutento

3anonHuTe yKasaHHble PeKBU3NTbI ANA N3MeHeHna cepTudukata YKIM.

3ameHa cepTudukata YKII Bo3MOXHa TONbKO Ans NO/b30BaTeNeli C NpaBamMu aAMUHUCTPaTOpa.

—  * Hoseblii ceptudukat YK3I * AZpec 3N1eKTPOHHOI NouTk!
* VIHH * damunua
* Uma OruectBo

WNsmenuts ceptudukat OTmeHa




image6.png
~ " YECTHDIM HAUMOHANbHAS
V CUCTEMA LUOPOBOW
W J 3Hn MAPKUPOBKM
MOHUTOPUHT ABVKEHMS
V¥ NEKAPCTBEHHBIX MPEMAPATOB

< BoccraHoBeHME AOoCTyna AnA pyKkoBoauTena

* Tun onepaunmn

Jlo6aBneHune HOBOTO PYKOBOAUTENS

[lobaBneHue HoBoro cepTudumkata YK3I pykosoauTtento




image7.png
r “ YECTHDIWM HAUMOHANbHAS
V CMCTEMA UHOPOBOR
Y 3HAK S
MOHMTOPVHT ABVXEHMSA
v/ NEKAPCTBEHHBIX MPEMAPATOB

« BoccraHoBneHne AOCTynNa ANA pykoBoautena

* Tun onepaun
[lo6asnerite HOBOTO pyKoBoAMTENS

3aN0/HHTe yKasaHHbIE PEKBUSUTEI ANA A0BABACHIA HOBOTO NONIb30BATENA C NPABAMIU AAMUHUCTPATOPa.

[AoBasnente HOBOTO MOM30BATENA C MPaGaMY GAMMHNCTPATOPa BOMOXHO TONKO AT FOPHANNECKINX UL,

———p " HoBiii ceprumkar YK3M * VIHH
* APEC 37EKTPOHHO/ NOuTHI * Qamunua
* Uma Oruectso

* KOHTaKTHBI TeNe@oH




image8.png
[lo oonuanns ceccun: ©

- AAMWHUCTPUPOBAHME. MOJIb3OBATE/IN O 29'58 W@ Pycckuii v

[ Monesosarens

Bupkosa E.MN. v
(A -
NONb3OBATENN YNPAB/IEHUE NPABAMWU YYETHbIE CUCTEMbI KOHTAKT ANf 3KCTPEHHOW CBA3N YNPABNEHUE YBEAOM/IEHUAMMN
=]
6
® VBeHTMOUKATOP NOAb3... ovo [omxHocts Alpec 3neKTPOHHOI ... KoHTaKTHbIiA TenedoH TMocneanmii Bxoa Cratyc Mprunta 6 +
& ec142eb1-9f61-48a4-a... AHZAPEEHKOB MUXAW... v.krasovskiy+45@call-s... AKTnBEeH o 7 X
3b1f68be-e38f-456e-9... Bupkosa EkatepuHa ... PYKOBOAWTE/b OTAENa... asgfdagfda@yandex.ru 79852638590 15.11.2021, 13:30 AxTvBeH o 7
A ; 5
335bbee5-8665-4612-... TPULLIVH ANEKCAHAP... test+4@mail.ru 05.10.2021, 09:36 AKTnBEeH o 7 X
a107c2a6-2768-41b0-... TPULLIVH ANEKCAHAP... farwatru@gmail.com +71234567890 02.03.2021, 18:16 AxTnBeH o 7 X
ag
88
3b2f018b-8e15-433d-... MoTanos AnlekcaHap ... accessrecovering@ya... M 28.05.2020, 00:39 3a6n0kupoBaH Mpesbiwel @ 2 X
5f8a34c8-71ba-459e-8... Motanos AnekcaHap B... i.ahmatov+1@call-serv... TIITTTITITT7777 12.11.2021, 13:20 AxTnBeH o 7 X
®
1 e Mokasatb no 20

Bepous npunoxena 4.42.0

-

https://sb.mdlp.crpt.ru/#/app/administration/





image9.png
- AAMWHUCTPUPOBAHME. MOJIb3OBATE/IN

MONL30BATENN

Bcero noauuwmii: 9

VaenTuukarop nonws...

ec142eb1-9f61-48a4-a...

3b1f68be-e38f-456e-9...

335bbee5-8665-4612-...

A1 TrIAE ITER AT

YMIPABNEHME MPABAMM

AHZAPEEHKOB MUXAW...

BupkoBa Exartepuha ...

TPULLIVH ANEKCAHAP...

FPIALIIAL A NEKCAL D

YUETHBIE CUCTEMBI

BomxkHocTs

PyKoBoAvTeNIb OTANa...

KOHTAKT A1 3KCTPEHHO CBA3N

ABpeC 371eKTPOHHOV M.

vkrasovskiy +45@call-s...

asgfdagfda@yandex.ru

test+4@mail.ru

P R

Q

[lo oonuanns ceccun: ©

27:32

YIIPAB/IEHVE YBEAOMAEHUAMM

_ - Q. Nowexno cparnie

KoHTaKTHbIfi Tenedon

79852638590

L T7192ACETRON

Mocneanuii Bxoa

15.11.2021, 13:30

05.10.2021, 09:36

A7 029071 1816

» Pyccmii v

Craryc

AKTnBEeH

AxTvBeH

AKTnBEeH

AvrianoL

R

Monb3osatens
Bupkosa E.M.

Mpuuntia 6




image10.png




image11.png
MONL30BATENN YMIPABNEHME MPABAMM

& BupkoBa EkatepuHa MaBnoBHa /"

PykoBoauTens oTaena nevatn

asgfdagfda@yandex.ru
79852638590

Cepudukarsi

Tpynnsi npas

Vaenmuukarop rpynn...

01257c80-8ea4-4653-...

868a8876-acd3-4822-...

9b2d75db-b20c-4112-...

~
(9]

Tpynnel npas

Hassanvie rpynibi npas

[Dns coznanua ku3

Tpynna paGouwii Hao...

YUETHBIE CUCTEMBI

KOHTAKT A1 3KCTPEHHO CBA3N

YIIPAB/IEHVE YBEAOMAEHUAMM

_ Q. Nowexno cparnie

e 7 X

o 7 X

Mokasats no 20




image12.png
MONL30BATENN YMIPABNEHME MPABAMM YUETHBIE CUCTEMBI

& BupkoBa EkatepuHa MaBnoBHa /"
PykoBoauTens oTaena nevatn

KOHTAKT A1 3KCTPEHHO CBA3N YIIPAB/IEHVE YBEAOMAEHUAMM

asgfdagfda@yandex.ru
79852638590
Cepruduxars v

CepuiiHbIii HoMep Ny6... OTneyaToK NySMUHOT... Leiictayet ¢ Leiictayer io HavMeHoBaHMe OpraH... Bnapeneu JlonkHocts BoigaH +
243832850385507316... 7A132B032E4FCFO2AF... 14.11.2019 28.01.2020 000 "TUMOrPADUS ... 000 "TUMOrPADUS ... PYKOBOJUTENDb OTA... T=AamuHuct X
243965039533193161... 23D2E81FCDI1F5DBB... 05.02.2020 14.12.2020 000 "TUMOrPADUA ... 000 "TUMOrPADUA ... PYKOBOJMTENDb OTA... CN=AAMUHU X
243953723361236160... 0DD580F852F4D496F3... 29.01.2020 14.12.2020 000 "TUMOrPADUS ... 000 "TUMOrPADUS ... PYKOBOJUTENDb OTA... CN=AAMUHM X

o 1 Mokasats Mo 20




image1.png




image2.png
~ " YECTHDIM HAUMOHANbHAS
V CUCTEMA LUOPOBOW
W J 3HnK MAPKUPOBKM
MOHUTOPUHT ABVKEHMS
V¥ NEKAPCTBEHHBIX MPEMAPATOB

Bxoa B INUHBIN KabUHET yuacTHUKa obopoTa

Boiitu uepes YK3M Boiitit uepes ECUA BoiiTn o norvHy 1 naposio

MpoBepuTh cTaTyc perucrpauumn Oumbka npm Bobino/HeHNM onepauym: lNposepbTe ayTeHTUGUKALMOHHbIE

AatHble. loapobuee

Brepsble B cucTeme? 3aperncTpupyitecs

Yacro 3apaBaemble Bonpochl (FAQ)




image3.png
~ " YECTHDIM HAUMOHANbHAS
V CUCTEMA LUOPOBOW
W J 3HnK MAPKUPOBKM
MOHUTOPUHT ABVKEHMS
V¥ NEKAPCTBEHHBIX MPEMAPATOB

Bxoa B INUHBIN KabUHET yuacTHUKa obopoTa

Boiitu uepes YK3M Boiitit uepes ECUA BoiiTn o norvHy 1 naposio

MpoBepuTh cTaTyc perucrpauumn

Brepsble B cucTeme? 3aperncTpupyitecs

Yacro 3apaBaemble Bonpochl (FAQ)




